
PRIVACY POLICY
INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Degli Utenti Che
Consultano I Siti Web Di Confcommercio Cosenza

Ai Sensi Del D.Lgs 196/2003, Del D.Lgs 101/2018 E Del Regolamento (UE) 2016/679

PERCHÉ QUESTE INFORMAZIONI

ai sensi del D.Lgs 196/2003, del D.Lgs 101/2018 e del Regolamento (UE) 2016/679,
questa pagina descrive le modalità di trattamento dei dati personali degli utenti che
utilizzando l’App “Fidelity” di Confcommercio Cosenza

Le presenti informazioni non riguardano altri siti, app, pagine o servizi online
raggiungibili tramite link ipertestuali eventualmente pubblicati nei siti ma riferiti a
risorse esterne al dominio di Confcommercio Cosenza

TITOLARE DEL TRATTAMENTO

A seguito dell’utilizzo dell’applicazione sopra riportata, possono essere trattati dati
relativi a persone fisiche identificate o identificabili.

Titolare del trattamento è Confcommercio Cosenza, Via Alimnena 14
 87100, Cosenza (CS)

(Email: cosenza@confcommercio.it)

BASE GIURIDICA E FINALITA’ DEL TRATTAMENTO

I dati personali da Lei forniti verranno trattati esclusivamente per finalità strettamente
connesse e strumentali all’amministrazione tecnica e all’utilizzo dell’app e al fine
dell’erogazione del relativo servizio.

La base giuridica del trattamento dei Dati per la finalità di cui sopra è rappresentata
dall’esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte, ai sensi di quanto previsto
dall’art. 6.1 lett. b) del GDPR.

TIPOLOGIE DI DATI TRATTATI DALL’APP “FIDELITY”

Dati di utilizzo dell’applicazione I sistemi informatici e le procedure software preposte
al funzionamento di questa applicazione acquisiscono, nel corso del loro normale
esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione è implicita nell’uso dei protocolli di
comunicazione di Internet. Si tratta di informazioni che non sono raccolte per essere
associate a interessati identificati, ma che, per loro stessa natura, potrebbero,
attraverso elaborazioni ed associazioni con dati detenuti da terzi, permettere di
identificare gli utenti.

In questa categoria di dati rientrano gli indirizzi IP o il nome a dominio del dispositivo
da Lei utilizzato, gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource Identifier) delle
risorse richieste, l’orario della richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta
al server, la dimensione del file ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo
stato della risposta data dal server (buon fine, errore, ecc...) ed altri parametri relativi
al sistema operativo e all’ambiente informatico del Suo dispositivo.



Questi dati vengono utilizzati al solo fine di ricavare informazioni statistiche anonime
sull’uso dell’applicazione e per controllarne il corretto funzionamento, e vengono
cancellati immediatamente dopo l’elaborazione. I dati potrebbero essere utilizzati per
l’accertamento di responsabilità in caso di ipotetici reati informatici.

Registrazione – Dati forniti volontariamente dall’utente

Nella pagina di registrazione Le verrà richiesto di fornire obbligatoriamente nome e
cognome, indirizzo e – mail e password, numero di telefono, codice fiscale, indirizzo,
sesso e data di nascita, Il mancato conferimento dei predetti dati comporta
l’impossibilità di usufruire il servizio richiesto.

Autenticazione

Nella pagina di autenticazione Le verrà richiesto di fornire l’indirizzo e – mail e la
password precedentemente indicati in fase di registrazione. L’effettuazione del
processo di autenticazione è necessaria per permetterLe di accedere alle funzionalità
dell’App, oltre che per l’eventuale completamento/aggiornamento del Suo profilo.

Dati sull’app

L’applicazione acquisirà le informazioni da Lei fornite in fase di login e registrazione,
ovvero e – mail e password (forniti obbligatoriamente). L’applicazione manterrà le
password al proprio interno.

UBICAZIONE DEI DATI

I dati personali saranno ubicati in server posizionati all’interno dell’Unione Europea,
nel rispetto delle misure di sicurezza previste dal regolamento UE 2016/679. Tali dati
potranno essere trattati da soggetti interni alla Società nella loro qualità di Incaricati
e/o Responsabili del trattamento.

Potranno inoltre essere trattati da Società dirette collaboratrici di Confcommercio
Cosenza, che svolgono la funzione di responsabile esterno del trattamento, il cui
elenco è costantemente aggiornato e può essere consultato inviando una
comunicazione scritta all’indirizzo sotto indicato oppure una e-mail a
cosenza@confcommercio.it

I dati personali non verranno trasferiti in paesi terzi né diffusi in alcun modo.

CONSERVAZIONE DEI DATI

Confcommercio Cosenza conserverà i dati personali solo per il tempo necessario al
conseguimento delle finalità per le quali sono stati raccolti o per qualsiasi altra
legittima finalità collegata. In caso di disinstallazione dell’App i dati personali raccolti
ai fini della registrazione non saranno cancellati. I Suoi dati personali saranno
conservati fino alla disattivazione dell’account.

NOTIFICHE PUSH

Questa applicazione può inviarLe notifiche push quando l’applicazione è attiva se ha
attivato l’invio di notifiche push tramite il Suo sistema operativo Android, ad esempio
al fine di avvisarLa in ordine all’avvenuta assegnazione di bonus.



In ogni momento potrà disattivare l’invio delle notifiche push accedendo all’apposita
sezione delle notifiche push del sistema operativo del Suo dispositivo. La scelta di
disattivare l’invio delle notifiche push non è definitiva e potrà riattivare l’invio delle
notifiche push con le medesime modalità.

MODALITÀ DEL TRATTAMENTO

Il trattamento dei dati avverrà mediante strumenti idonei a garantire la sicurezza e la
riservatezza e potrà esser effettuato oltre che con strumenti automatizzati, sia
informatici che telematici (nel rispetto degli artt. 32 e ss del regolamento Ue
2016/679), atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi. La informiamo
inoltre che i dati personali a Lei riferibili saranno trattati nel rispetto delle modalità
indicate dalla Normativa Applicabile, la quale prevede, tra l’altro, che i dati stessi
siano:

trattati in modo lecito e secondo correttezza (rispetto di ogni vigente normativa
con modalità bilanciate rispetto ai diversi interessi);

raccolti e registrati per scopi determinati, espliciti e legittimi;

esatti e, se necessario, aggiornati;

pertinenti, completi e non eccedenti rispetto alle formalità del trattamento.

DIRITTI DEGLI INTERESSATI

Gli interessati hanno il diritto di ottenere da Confcommercio Cosenza , nei casi
previsti, l'accesso ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la
limitazione del trattamento che li riguarda o di opporsi al trattamento (artt. 15 e ss. del
Regolamento). L'apposita istanza al Garante è presentata contattando il Titolare del
trattamento - Titolare del trattamento è Confcommercio Cosenza,
cosenza@confcommercio.it

Per esercitare i suoi diritti può scrivere al seguente indirizzo mail:
cosenza@confcommercio.it oppure contattare il centralino al seguente numero di
telefono: 0983859021 32445

DIRITTO DI RECLAMO

Gli interessati che ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti
effettuato attraverso questo sito avvenga in violazione di quanto previsto dal
Regolamento hanno il diritto di proporre reclamo al Garante, come previsto dall'art. 77
del Regolamento stesso, o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del
Regolamento).


